CONDITIONS GENERALES DE VENTE

TRESORS CANINS

. IDENTIFICATION DU VENDEUR

LA MARQUE TRESORS CANINS EST EXPLOITEE PAR :

DIANE SABINE - PATTES GARDEES

SIRET : 938 306 370 00017

ADRESSE : 20 CHEMIN MON PARADIS, 83200 TOULON, FRANCE
EMAIL : COMMANDE®TRESORS-CANINS.FR

2. OBJET

LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV) REGISSENT LES
VENTES DE PRODUITS PERSONNALISES PROPOSEES PAR TRESORS CANINS.

TOUTE COMMANDE IMPLIQUE LACCEPTATION PLEINE ET ENTIERE DES
PRESENTES CGV.

3. PRODUITS

3.1 MEDAILLES PERSONNALISEES

LES MEDAILLES SONT FABRIQUEES ARTISANALEMENT EN RESINE ET SONT
ENTIEREMENT PERSONNALISABLES (FORME, PRENOM, NUMERO).

UNE FOIS LA COMMANDE VALIDEE, AUCUNE MODIFICATION NE POURRA ETRE
EFFECTUEE, SAUF EN CAS D'ERREUR IMPUTABLE A TRESORS CANINS.

LE CLIENT EST SEUL RESPONSABLE DES INFORMATIONS TRANSMISES,
NOTAMMENT DU NUMERO DE TELEPHONE. AUCUNE RESPONSABILITE NE
POURRA ETRE ENGAGEE EN CAS D'ERREUR.

CES PRODUITS ETANT PERSONNALISES, ILS NE SONT NI REPRIS NI ECHANGES,
SAUF EN CAS DE DEFAUT MANIFESTE.
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RESISTANCE DES MEDAILLES :

LES MEDAILLES SONT CONCUES EN RESINE, UN MATERIAU SOLIDE. TOUTEFOIS,
CERTAINES FORMES OU FINITIONS PEUVENT PRESENTER UNE RESISTANCE
LIMITEE A LARRACHEMENT (TRACTION, ACCROCHAGE, CHOCQ).

TRESORS CANINS NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE DES CASSES OU
DETERIORATIONS LIEES A :

e UN USAGE INADAPTE
® DES TRACTIONS IMPORTANTES
e UN ACCROCHAGE OU CHOC EXTERIEUR

LE CLIENT RECONNAIT ETRE INFORME DES CARACTERISTIQUES DU PRODUIT
AVANT ACHAT.

DELAI D'EXPEDITION : 14 JOURS OUVRES
FRAIS DE PORT : A PARTIR DE 2 €, OPTION SUIVI DISPONIBLE

3.2 COLLIERS TRESSES EN PARACORDE

LES COLLIERS SONT REALISES A LA MAIN EN PARACORDE ET PERSONNALISABLES
(FERMETURE, TAILLE).

LA TAILLE DOIT ETRE FOURNIE EN CENTIMETRES LORS DE LA COMMANDE.

LE CLIENT EST ENTIEREMENT RESPONSABLE DES MESURES TRANSMISES. TRESORS
CANINS NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE EN CAS D'ERREUR DE TAILLE.

AUCUNE MODIFICATION NE SERA POSSIBLE APRES VALIDATION DU PAIEMENT.
ENTRETIEN : NETTOYAGE A LA BROSSE AVEC DU SAVON ET DE LEAU TIEDE.
DELAI D'EXPEDITION : 14 JOURS OUVRES

3.3 HARNAIS

LES HARNAIS SONT REALISES SUR COMMANDE ET PERSONNALISES SELON LES
INDICATIONS DU CLIENT.

LE CLIENT EST RESPONSABLE DES MESURES FOURNIES. AUCUNE RESPONSABILITE
NE POURRA ETRE ENGAGEE EN CAS D'ERREUR.

DELAI DE FABRICATION : ENVIRON 3 SEMAINES

ENTRETIEN : NETTOYAGE A LA BROSSE AVEC DU SAVON ET DE LEAU TIEDE.



4. COMMANDE

LES COMMANDES PEUVENT ETRE EFFECTUEES VIA :

® LESITE INTERNET
e LES RESEAUX SOCIAUX
e OU PAR CONTACT DIRECT

UN DELAI ESTIMATIF DE FABRICATION EST COMMUNIQUE LORS DE LA
CONFIRMATION DE COMMANDE.

TOUTE COMMANDE EST CONSIDEREE COMME FERME ET DEFINITIVE APRES
VALIDATION DU PAIEMENT.

5. LIVRAISON

LES DELAIS D'EXPEDITION SONT :

e 14 JOURS OUVRES POUR LES MEDAILLES ET COLLIERS
e ENVIRON 3 SEMAINES POUR LES HARNAIS

LES FRAIS DE LIVRAISON SONT A LA CHARGE DU CLIENT.

TRESORS CANINS NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE DES RETARDS
IMPUTABLES AU TRANSPORTEUR, NI DES PERTES OU DEGRADATIONS SURVENUES
APRES EXPEDITION.

6. DROIT DE RETRACTATION

CONFORMEMENT A LARTICLE L221-28 DU CODE DE LA CONSOMMATION, LE
DROIT DE RETRACTATION NE SAPPLIQUE PAS AUX PRODUITS PERSONNALISES.

7 RETOUR, ECHANGE ET RECLAMATION

AUCUN RETOUR, ECHANGE OU ANNULATION NE SERA ACCEPTE APRES
VALIDATION DE LA COMMANDE.

EN CAS DE DEFAUT OU D'ERREUR, UNE RECLAMATION DOIT ETRE FORMULEE
DANS UN DELAI DE 7 JOURS APRES RECEPTION, ACCOMPAGNEE D'UNE PREUVE
(PHOTO).



8. RESPONSABILITE

TRESORS CANINS NE SAURAIT ETRE TENU RESPONSABLE :

® DES ERREURS DE MESURES FOURNIES PAR LE CLIENT
e DES INFORMATIONS ERRONEES (NOTAMMENT NUMERO DE TELEPHONE)
® DES DOMMAGES LIES A UNE MAUVAISE UTILISATION DES PRODUITS

LE CLIENT EST SEUL RESPONSABLE DE LUTILISATION DU PRODUIT POUR SON
ANIMAL.

9. PROPRIETE INTELLECTUELLE

TOUTES LES CREATIONS DE TRESORS CANINS SONT PROTEGEES PAR LES DROITS
DE PROPRIETE INTELLECTUELLE.

TOUTE REPRODUCTION, DIFFUSION OU UTILISATION SANS AUTORISATION
ECRITE PREALABLE EST STRICTEMENT INTERDITE.

10. DONNEES PERSONNELLES

LES INFORMATIONS COLLECTEES LORS DES COMMANDES SONT UTILISEES
UNIQUEMENT POUR LE TRAITEMENT, LA GESTION ET LA LIVRAISON.

ELLES NE SONT NI VENDUES NI TRANSMISES A DES TIERS.

I11. LITIGES ET DROIT APPLICABLE

LES PRESENTES CGV SONT SOUMISES AU DROIT FRANCAIS.

EN CAS DE LITIGE, UNE SOLUTION AMIABLE SERA PRIVILEGIEE.
A DEFAUT, LES TRIBUNAUX FRANCAIS SERONT SEULS COMPETENTS.

DERNIERE MISE A JOUR : MARS 2026



